Telefony Zaufania

W maju sa obchodzone Dni Telefonéw Zaufania dla Dzieci. W tym roku polskie
obchody organizowane sa przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje.

W Polsce dziata wiele telefonéw pomocowych dla dzieci i mtodziezy. R6zny jest ich
zasigg oraz profil tematyczny. Nieliczne telefony zaufania dla dzieci, dzigki wspolpracy z
polskimi operatorami telekomunikacyjnymi, maja zasieg ogélnopolski i sa bezptatne dla
wszystkich korzystajacych z ich oferty. Dzieci powinny zna¢ te numery, by w trudnych
sytuacjach zyciowych mogty uzyska¢ pomoc i wsparcie nawet wtedy, gdy wstydza si¢ badz
boja powiedzie¢ o swoich problemach rodzicom lub opiekunom. Razem z konsultantami
telefonéw zaufania, moga zastanowic sig, jak powiedzie¢ o trudno$ciach rodzicom, czy
nauczycielom, kogo w swoim srodowisku poprosi¢ o pomoc.

Dzieci sa bardziej narazone na doznawanie krzywdy niz dorosli, dlatego chronig je
szczegblne prawa. Mlode osoby maja takze szczegdlne potrzeby, ktérych realizacje réwniez

gwarantuje prawo.

To tylko kilka wybranych praw jakie przystuguja dzieciom:

Zycie i Rozwoj
Kazdy cztowiek ma prawo do zycia. Rzad, rodzice i opiekunowie powinni zapewni¢ Ci jak
najlepsze mozliwosci rozwoju 1 bezpieczenstwo.

Wyrazanie opinii

Masz prawo do wyrazania swojej opinii, szczegdlnie w tych sprawach, ktére dotycza Ciebie.
Mozesz wyraza¢ swoje mysli 1 uczucia moéwiac, piszac, malujac lub w kazdy inny sposéb,
ktéry nie obraza innych oséb. Masz takze prawo do wtasnych przekonan religijnych.

Godnosé i prywatnosé

Masz prawo do prywatnos$ci: nikt nie moze bez pytania czyta¢ Twoich listow i pamig¢tnikow,
sms-6w czy maili. Mozesz mie¢ swoje tajemnice. Nikt nie ma prawa traktowaé Cie w
sposob obrazliwy, bez szacunku lub naruszajac Twoje poczucie wlasnej wartosci.

Naduzycia/zle traktowanie

Nikt nie ma prawa Ci¢ krzywdzié, traktowaé w zly sposob lub wykorzystywaé. Panstwo
ma obowiazek chroni¢ Ci¢ przed wszelkimi formami przemocy — fizycznej i psychiczne;j.
Masz prawo do uzyskania pomocy 1 wsparcia, jesli ktokolwiek: traktuje Cig¢ w zty sposob,
wyrzadza Ci krzywdg, obraza Cig, bije lub dotyka w sposéb, jakiego sobie nie zyczysz.

Nauka

Masz prawo do bezptatnej nauki. Obowiazkiem panstwa jest zapewnienie Ci bezpieczenstwa
w szkole 1 nauki dobrej jakosci. Masz prawo rozwija¢ swoje zdolnosci w warunkach
poszanowania Twojej godnosci.

Zdrowie
Masz prawo do opieki zdrowotnej, leczenia w przypadku choroby oraz profilaktyki. Twoi
opiekunowie maja obowiazek zapewni¢ Ci odpowiednie wyzywienie oraz warunki



higieniczne.

Mieszkanie z Rodzicami

Mozesz mieszka¢ ze swoimi rodzicami pod warunkiem, ze jest to dla Ciebie bezpieczne. Nikt
nie moze oddzieli¢ Cig od nich wbrew ich woli, czy bez zgody Sadu. Nikt nie ma prawa
zabra¢ Cig do innego kraju bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw.

Odpoczynek i czas wolny

Masz prawo do wypoczynku, uczestniczenia w zabawach 1 zajgciach rekreacyjnych
odpowiednich dla Twojego wieku. Mozesz uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych i
artystycznych. Masz prawo poznawac¢ przyjaciét i naleze¢ do klubéw i organizacji
bezpiecznych dla Ciebie i nie obrazajacych niczyich uczuc.

Glownym celem Dnia Telefonéw Zaufania dla Dzieci jest propagowanie idei
pomocy dzieciom i mlodziezy poprzez telefony zaufania oraz zapoznanie z oferta
dzialajacych telefonéw zaufania dzieci oraz nauczycieli, wychowawcéw i rodzicow.

Ponizej sa przedstawione numery telefonéw do Telefonéw Zaufania:

116 111 - Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy
Zadzwon lub napisz, gdy co§ Ci¢ martwi, masz jaki$ problem, nie
masz z kim porozmawia¢ lub wstydzisz si¢ o czyms opowiedziec.
Telefon jest czynny codziennie od godziny 12.00 do 20.00,

Q 1 1 6 1 1 1 wiadomos¢ przez strong www.116111.pl mozesz przestac cata

telefon zaufania SWi 5
dla dzieci i modziezy dobg. Pomoc S\ylgdczona przez konsultantéw Telefonu 116
111 jest catkowicie bezptatna.

Pomoc dla dzieci i mlodziezy.

800 100 100 — helpline.org.pl
Zadzwon lub napisz do Zespotu helpline.org.pl jesli korzystasz z
Internetu i telefonu komérkowego i dzieje sig cos$ co Cig
niepokoi, np. kto$ bez Twojej zgody rozsyta Twoje zdjecia, czy
ktos obraza Ci¢ w Internecie. Mozesz tam zadzwoni¢ réwniez
wtedy, gdy masz obawy, ze zbyt czg¢sto korzystasz z telefonu lub
© 800100100 internetu. Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w

“ helpline.org.pl godzinach 11.00 do 17.00 (potaczenie bezptatne). W tych samych

godzinach dziata chat na stronie www.helpline.org.pl

Pomoc dla dzieci, mlodziezy i dorostych.

800 12 12 12 — Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Tu réwniez mozesz zadzwoni¢, gdy nie wiesz z kim
porozmawiac, a cos bardzo Cig martwi. Mozesz tam takze
zgtaszac takie sytuacje, ktére wedtug Ciebie sa niesprawiedliwe i
masz poczucie, ze ktos zachowat sig nie tak jak powinien — np.
ztamat prawo. Telefon jest bezptatny i jest czynny od
poniedziatku do piatku od godziny 8:15 do 20:00 (potaczenie



bezptatne). Jesli zadzwonisz tam w godzinach nocnych i
zostawisz informacjg o sobie 1 swoj numer — konsultanci do
Ciebie oddzwonia.

Dziecigey Telefon Zaufania
Rzecznilca Praw Dziecka

Pomoc dla dzieci i dorostych.

116 000 - Catlodobowy, bezptatny telefon w sprawie zaginionego

dziecka. Telefon 116 000 jest skierowany do rodzicow i

opiekundéw, ktérym zagingto dziecko, do zaginionych dzieci oraz

do wszystkich 0sdb, ktére moga pomde w ich odnalezieniu.

Telefon 116000 dziata 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu
11 6 o oo (potaczenie bezptatne). www.zaginieni.pl

w sprawie zaginionego dziecka

Pomoc dla dzieci i dorostych.

801 120 002 - Ogolnopolski Telefon
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska Linia”
Zadzwon, jesli kto§ w Twojej rodzinie
krzywdzi Cig — bije lub obraza. Mozesz
tam opowiedzie¢ o swojej sytuacji i i
dowiedzie¢ si¢ gdzie szuka¢ pomocy w
Twoim otoczeniu. Telefon dziata od
poniedziatku do soboty w godz. 8.00 -
22.00, a w niedziele i $wigta od 8.00 do
16.00. Dzowniac ptacisz tylko za
pierwszy impuls polaczenia.
http://www.niebieskalinia.org/

801 12 00 02

leska s

Pomoc dla dzieci i dorostych.

800 676 676 - Infolinia Rzecznika
Praw Obywatelskich
Na Infolinii ~ Obywatelskiej  mozna
uzyska¢ podstawowe informacje o
prawach czltowieka 1 kompetencjach
RPO oraz dowiedzie¢ si¢ wszystkiego o

prawie
antydyskryminacyjnym. Do§wiadczeni
prawnicy staraja sig udzieli¢

(®) 800676676

niezbednych informacji badz pomdc
skierowa¢  sprawe do  wlasciwej
instytucji. Telefon jest czynny w
poniedziatki w godz. 10.00 - 18.00 oraz
od wtorku do piatku w godz. 8.00 -
16.00 (potaczenie bezptatne z telefonéw
stacjonarnych i komérkowych).




&L 116 123

poradnia telefoniczna
dla oséb w kryzysie emocjonalnym

Gdzie mozna jeszcze szuka¢ pomocy?

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

To miejsca, gdzie dzieciom i mlodziezy udziela sig¢
m.in. pomocy, gdy maja ktopoty w nauce czy
trudnos$¢ z wyborem zawodu. Mlode osoby moga

zglaszac si¢ rowniez po pomoc psychologiczna, np.

majac trudnosci w nawigzywaniu kontaktow z
rowiesnikami czy problemy w rodzinie. Z pomocy
poradni mozna skorzysta¢ bezptatnie. O tym gdzie
znajduje si¢ najblizsza poradnia psychologiczno-
pedagogiczna mozna dowiedziec si¢ np. od
pedagoga szkolnego.

Pomoc dla dorostych.

116 123 — Telefon Zaufania dla Oséb
Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym
Skorzystaj z niego, jesli jesteS osoba
dorosta 1 przezywasz trudnos$ci osobiste,
nie potrafisz poradzi¢ sobie ze swoim
zmartwieniem. Mozesz tam dzwoni¢ od
poniedziatku do piatku od godz. 14.00
do 22.00 (potaczenie  bezptatne).
http://116123.edu.pl/

Pomoc dla dorostych.

800 120 226 - Policyjny Telefon
Zaufania ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie

Pod tym numerem telefonu mozna
uzyska¢ wspracie w sytuacji przemocy w
rodzinie. Specjalisci obstugujacy linig
udzielaja informacji na temat procedury
"Niebieskiej Karty", np. jakie inne
podmioty poza policja, moga ja zatozyc.
Telefon jest czynny od poniedziatku do
piatku w godzinach 9.30 - 15.30
(potaczenie bezptatne).

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy
Jest to miejsce, gdzie bezptatnie mozna skorzystac z
pomocy psychologa i psychiatry. Mozesz si¢ tam
uda¢, gdy przezywasz trudne emocje, masz



problemy, z ktérymi ciezko jest Ci sobie poradzic.
Jesli jestes osoba niepetnoletnia na wizyt¢ w Poradni
moze umoéwic Cig rodzic lub opiekun.

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK)

Swiadcza pomoc osobom — dzieciom, mtodziezy, dorostym —
znajdujacym si¢ w sytuacji, z ktdra nie sa w stanie sobie same
poradzi¢ i ktéra wptywa na ich codzienne zycie. Moze ona
wynika¢ ze zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej lub trudnych
przezy¢ osobistych. Osrodki Interwencji Kryzysowej udzielaja
pomocy bezptatnie.

Osrodek Pomocy Spolecznej (OPS)

Celem dziatania Pomocy Spotecznej jest gtdwnie wsparcie oséb i
rodzin w przezwyci¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych. OPS
udziela pomocy materialnej rodzinom majacym trudnosci
finansowe, zapewnia positki oraz niezb¢dne ubrania osobom
potrzebujacym, udostgpnia schronienie rodzinom, ktére utracity
mieszkanie. Pomoc Spoteczna zajmuje si¢ rowniez dozywianiem
dzieci w szkole. Do Os$rodka Pomocy Spotecznej mozne takze
zglosic¢ si¢ osoba, dziecko, ktére doswiadcza przemocy np. w
rodzinie.

Policja

Na policje mozesz zadzwoni¢ (numer 112) lub udac sig osobiscie -
zawsze, gdy grozi Ci jakie$ niebezpieczenstwo. Jesli wigc ktos robi
Ci krzywdg lub kogos si¢ obawiasz, masz prawo powiadomi¢ o
tym policj¢. Na policje mozesz takze zgtasza¢ sytuacje zwiazane z
popetnieniem przestgpstwa.

Sad Rodzinny

To wydziat sadu zajmujacy si¢ sprawami oséb nieletnich i rodzin.
Gdy rodzice nie wywiazuja si¢ w sposéb odpowiedni z opieki nad
dzieckiem, sad rodzinny moze zaingerowa¢ w sytuacj¢ rodziny i
zbadac jak ona wyglada. Do sadu rodzinnego mozna zwrdcic sig o
pomoc np. w sytuacji, gdy dziecko jest zle traktowane przez
rodzicéw lub gdy rodzice niewystarczajaco si¢ nim opiekuja.
Whiosek do Sadu Rodzinnego moze napisa¢ kazda osoba, ktéra
podejrzewa, ze dobro dziecka jest zagrozone.



